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Indledning

Udgangspunktet for denne handlingsplan er Danmarks Domstoles strategi for 2019-2022 og Danmarks Domstoles handlingsplan 2020.

Strategien omfatter fire mal om henholdsvis brugerfokus, korte sagsbehandlingstider, ensartethed samt kvalitet og effektivitet.

Malene er omdrejningspunktet for otte strategiske temaer, som ogsa er beskrevet i strategien. Med afszet i de strategiske temaer er der en
raekke projekter, som skal bidrage til at indfri temaerne og dermed fare til, at Danmarks Domstole nar de mal, man har sat sig for. Disse

projekter er samlet i handlingsplanen for Danmarks Domstole 2020.

Det er et feelles ansvar ved Danmarks Domstole at implementere strategien og arbejde for at realisere malene, og det er derfor afggrende,

at der er et vedvarende og lgbende ledelsesmaessigt fokus ved den enkelte ret pa implementering og opfalgning.

| det fglgende er der en kort beskrivelse af, hvordan Retten pa Frederiksberg i 2020 vil arbejde med de mal og strategiske temaer, man

lokalt har valgt at arbejde med i aret.

Den strategiske vaegining

Hver af rettens 5 afdelinger deltog i efteraret 2019 i 2-dages seminarer med fokus pa det videre arbejde med domstolenes ny strategi. | den
proces fik afdelingerne til opgave at veelge hgjest 2 overordnede mal for indsats i de kommende ar, og den strategiske veegtning fremgar

af de anfarte aktiviteter nedenfor — brugerfokus har dog tydeligvis haft seerlig prioritet.

Mal

Mal

Aktiviteter og leverancer

Vzrdi og effekt

Ansvarlig/Status

Brugerfokus

At give den bedst mulige og nem-
meste Igsning for retterne — og ad-
vokaterne — for udenlandske for-
kyndelser.

Vurdering og evaluering af den
skriftlige kommunikation med vo-
res brugere — tydelig, forstaelig og i
hgj kvalitet.

Skabe et godt samarbejde med
myndighederne i udlandet, ambas-
sader og Udenrigsministeriet.

Enheden for Udlandsforkyndel-
ser




Skabe bedst muligt samarbejde
og samspil mellem de professio-
nelle aktgrer i familieretssa-
gerne — Familieretshuset, advo-
katerne og de barnesagkyndige

Bedre IT-anvendelse i retssalene

Nye domsméend- og navninge

Tilrettelaeggelsen af de udke-
rende fogedforretninger

Etablering af dialogfora med de
professionelle interessenter.

Introduktionsforlgb for advokat-
fuldmaegtige og nye anklagere, f@r-
ste introduktionsmgde afholdt
med succes i november 2019.

Opfelgning om modtagelse og in-
troduktion af de godt 550 nye
domsmaend.

Nyt udbud af taxaordningen samt
teettere dialog med politiet og ud-
lejningsorganisationerne.

Skabe et godt samarbejde og sags-
forlgb.

Ggre de mgdende fortrolige med IT-
redskaberne i retssalene

Velfungerende domsmand og der-
med gode straffesagsforlgb

Bedre og mere effektive sagsforlgh

Familieretten

Retsafdeling og Adm.

Retsafdelingen

Foged- og centralafdelingen

Korte sagsbehandlingstider

Ved udlgbet af 2019 havde ret-
ten en betydelig bedre méalopfyl-
delse end tidligere, hvorfor ind-
satsen i 2020 retter sig specifikt
mod de sagsomrader, som ude-
star for fuld malopfyldelse:

Navninge- og domsmandssager
VVV-sager

Seaerlige fogedsager

Ansat 3 nye fuldmaegtige med til-
treeden i 2. kvartal af 2020.

VVV-sagerne integreres i et szerligt
team med fokus og afsat tid til
gennemfgrelse af disse sager.

Evaluering af samtlige sagsskridt
knyttet til tvangsauktionerne til
identificering forbedringstiltag.

Malopfyldelse for sagsbehandlings-
tiderne med tilknyttet brugertil-
fredshed og effektivitet.

Retsafdelingen
Foged- og centralafdelingen

Familieretten




Tvangsauktioner

Udlevering af dedsboer

Oplearingsforlgb i Familieretten sa
flere kan behandle dgdsboskiftesa-
ger.

Ensartethed

Anvendelsen af den ny hjemme-
side

Koordinering af praksis ved byret-
terne i sagskomplekser med mange
ensartede sager

Struktur, indhold og anvendelse af
rettens ny hjemmeside tilpasses
ngje til standardopsaetningen til
den samlede ordning for Danmarks
Domstole.

Med afsaet i sagskomplekserne om
fil- og billeddeling arbejdes med in-
formation om rettens praksis.

Sikre ens, aktuel og malrettet infor-
mation via hjemmesiden.

Bade ressource- og omdgmmemaes-
sigt vil en hurtigere ensartet praksis
ved domstolene have positiv effekt.

Administrationen

Retsafdelingen

Kvalitet og effektivitet

Dommernes arbejdsforhold

| kglvandet pa projektet om for-
bedring af dommernes arbejdsfor-
hold fglges op med forsgg og juste-
ringer i lgbet af 2020.

Retssagsbehandlingen forbedres til
gleede for bade brugere og rettens
medarbejdere.

Retsafd. og adm.

Strategiske temaer

| strategien er der fastsat otte strategiske temaer, som i seerlig grad vurderes at kunne understgtte realiseringen af de fire mal. De strate-

giske temaer vil blive genbesggt arligt.

De strategiske temaer er: Stabil og fremtidssikret systemunderstgttelse, bedste praksis, en moderne og attraktiv arbejdsplads med de rette
kompetencer, straffesagsomradet, feelles lgsninger og effektiv drift, kommunikation og branding, brugerorienteret kultur samt styrket gover-

nance og eksekveringskraft.

[ Strategiske temaer, hvor retten er sarligt udfordret




Stabil og fremtidssikret systemunderstattelse og bedste praksis

Strategiske temaer, som retten vil arbejde med
Straffesagsomradet og brugerorienteret kultur

Aktiviteter og leverancer Verdi og effekt Ansvarlig/Status
Der henvises til det ovenfor anfarte
gvrige indsatser
Aktiviteter og leverancer Veardi og effekt Ansvarlig/Status

Kunstnerisk udsmykning af rettens lokaliteter

Bidrage i bred forstand til oplevelsen
af kvalitet knyttet til rettens virke

Kunstudvalget/adm.

Renovering og tilpasning af rettens bygninger/lokaler

Retten er veert for 3 undersggelses-
kommissioner, UKN, domsdatabase-
projektet mv., og retten tilstraeber
fleksibilitet og abenhed i rettens lo-
kaler for nye aktiviteter.

Rettens ny bygning skal renoveres
som fglge af mangler ved byggeriet.

Adm.

Bygningsstyrelsen




