Vejledning til blanket: Sadan udfyldes supplerende
oplysninger til staevning i flysager

Vejledningen viser, hvordan du udfylder blanketten til steevning i flysager kor-
rekt.

Blanketten til steevning i flysager bruges i sager, hvor flypassagerer sgger kompensation eller refu-
sion efter Europa-Parlamentets og Radets forordning om feelles bestemmelser om kompensation og
bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser, jf. rets-
plejelovens § 348 a. Er dit krav ikke omfattet af denne forordning, behgver du ikke at indlevere
blanketten.

Det er pakreaevet at bruge og udfylde blanketten, hvis du vil oprette en flysag. Flysager oprettes via
domstolenes sagsportal minretssag.dk.

Nedenstaende vejledning viser, hvordan blanketten udfyldes korrekt. Sidst i vejledningen kan du
lzese om, hvordan blanketten uploades til sagen pa minretssag.dk.

Du ma ikke aendre i blankettens tekst og opstillingsmade. Alle relevante oplysninger skal fremga af
blanketten.

Du ma ikke skrive eller seette logo i gverste hgjre hjgrne af forsiden, da retten skal bruge det blanke
felt til retsafgiftsstempler.

Blanketten skal udfyldes korrekt i overensstemmelse med kravene i retsplejelovens § 348 a, ellers
kan retten afvise sagen. Hvis sagen bliver afvist af denne grund, far du ikke retsafgift tilbage.

Sadan udfyldes felterne i blanketten:
Ad. rubrikken: Sagsager

| denne boks skriver du, som sagsgger, dit navn, dit CPR-nummer eller CVR-nummer og din
adresse.

Ad. rubrikken: Sagsegte (Transporterende luftfartsselskab)

| denne boks skriver du, hvilket luftfartsselskab du som sags@ger ensker at sagsgge. Du skriver
selskabets CVR-nummer og adresse.



Det transporterende luftfartsselskab skal forstds som det flyselskab, der har udfert eller har haft til
hensigt at udfare flyvningen for dig (passageren) i forbindelse med den rejse, som er kabt direkte
ved luftfartsselskabet eller via eventuel mellemmand, rejseagent, rejsearranger eller billetudbyder.

Bestod rejsen af flere delflyvninger, og var rejsen genstand for en samlet reservation, er det ikke
ngdvendigvis det luftfartsselskab, der udfarte eller havde til hensigt at udfgre den delflyvning, som
voldte dig problemer, der er det transporterende luftfartsselskab.

Ad. rubrikken: Kan sagen afgeres pa skriftligt grundlag (uden mundtlig hovedforhandling)?

I denne boks forholder du dig til, om du vil give samtykke til, at retten treeffer en afgerelse eller afsiger
en dom pa skriftligt grundlag. Det betyder, at der ikke vil blive nogen fysisk hovedforhandling i retten.
Du vil derfor heller ikke blive indkaldt til et retsmade, hvor du skal made fysisk op i retten. Sager, der
afgares pa skriftligt grundlag, vil oftest veere forbundet med faerre sagsomkostninger. Sagen kan kun
afgares pa skriftligt grundlag, hvis begge parter giver samtykke til det.

Ad. rubrikken: Keb af rejsen

| denne boks skal du svare pa, om du har kabt din flybillet direkte hos luftfartsselskabet, eller om du
har kgbt den via en mellemmand i form af en rejseagent/rejsearranger eller en billetudbyder og i sa
fald hvilken. Du skal i den forbindelse oplyse, hvilke af dine afgange der er kabt henholdsvis direkte
hos luftfartsselskabet eller hos rejseagenten eller billetudbyderen.

Ad. rubrik 1: Oplysninger om, hvornar kravet tidligere er gjort galdende

| denne boks skal du oplyse, om du tidligere har gjort kravet geeldende over for luftfartsselskabet, og
i sa fald hvornar du har gjort dette.

Ad. rubrik 2: Oplysninger om, hvorvidt Trafikstyrelsen har truffet afgerelse

| boksen under pkt. 2 skal du oplyse, om dit krav er blevet vurderet af Trafikstyrelsen, og i sa fald
om denne afgerelse er blevet anerkendt af luftfartsselskabet. At luftfartsselskabet har anerkendt
Trafikstyrelsens afgarelse betyder, at luftfartsselskabet har fulgt og indrettet sig efter, hvad der star
i Trafikstyrelsens afgerelse. Du skal veere opmeerksom pa, at retten kan vaelge at afvise din sag i
tilfeelde af, at Trafikstyrelsen har truffet afgerelse i din sag, og du ikke har vedhaeftet afgerelsen til
sagen. Det er derfor vigtigt, at du vedhaefter en eventuel afggrelse fra Trafikstyrelsen.

Ad. rubrik 3: Oplysninger om kravets genstand

| boksen under pkt. 3 skal du forholde dig til, om du vil sagsege luftfartsselskabet pa grund af 1)
forsinkelse i forbindelse med din flyrejse, 2) aflysning af din flyrejse, 3) boardingafvisning i forbin-
delse med din flyrejse eller 4) nedgradering i forbindelse med din flyrejse.



Ad. rubrik 4: Oplysninger om flyet
Hvis flyrejsen bestar af én flyvning:
Hvis flyrejsen alene bestar af én flyvning, skal du udfylde feltet ”1. delflyvning” under pkt. 4.

Under pkt. 4 skal du oplyse flynumrene pa de forskellige flyafgange, du har haft under flyrejsen.
Flynummeret bar du kunne se pa din bookingbekraeftelse. Du kan ogsa vaelge, udover flynummeret,
at tilfgje bookingnummeret.

Hvis flyrejsen bestar af flere delflyvninger (mellemlandinger)

Hvis flyrejsen — ifalge en bekraeftet samlet reservation for hele rejsen — er opdelt i flere delflyvninger
(mellemlandinger), skal staevningen under pkt. 4 indeholde oplysninger om samtlige delflyvninger pa
flyrejsen. Det vil sige, at du skal give oplysninger om flynummeret for hver enkelt delflyvning, som
du har haft fra din startdestination til din slutdestination.

Det er vigtigt, at du angiver alle de delflyvninger, som du har haft pa din flyrejse. Bade de flyvninger,
der har voldt dig problemer, og dem, der ikke har voldt dig problemer.

Du ma gerne i steevningen markere de delflyvninger, der har voldt dig problemer. Det ger du ved at
seette et x ude i den hgjre kolonne.

Ad. rubrik 5: Oplysninger om flyafgangen
Hvis flyrejsen bestar af én flyvning:
Hvis flyrejsen alene bestar af én flyvning, skal du udfylde feltet ”1. delflyvning” under pkt. 5.

Under pkt. 5 skal du oplyse din planlagte afgangstid og din planlagte afgangsluftshavn. Det anbefa-
les, at du angiver afgangstiden i lokal tid pa destinationen. Lufthavnens navn skal angives i sin hel-
hed. Det er séledes ikke tilstraekkeligt at angive en forkortelse.

Hvis flyrejsen bestar af flere delflyvninger (mellemlandinger)

Hvis flyrejsen — ifalge en bekreeftet samlet reservation for hele rejsen — er opdelt i flere delflyvninger
(mellemlandinger), skal steevningen under pkt. 5 indeholde oplysninger om samtlige delflyvninger pa
flyrejsen. Det vil sige, at du skal give oplysninger om flynummer, planlagt afgangstid og planlagt
afgangslufthavn for hver enkelt delflyvning.

Det er vigtigt, at du angiver alle de delflyvninger, som du har haft pa din flyrejse. Bade de flyvninger,
der har voldt dig problemer, og dem, der ikke har voldt dig problemer.

Det anbefales, at du angiver afgangstiden i lokal tid pa destinationen. Lufthavnens navn skal angives
i sin helhed. Det er saledes ikke tilstreekkeligt at angive en forkortelse.

Ad. rubrik 6: Oplysninger om flyankomsten
Hvis flyrejsen bestar af én flyvning:

Hvis flyrejsen alene bestar af én flyvning, skal du udfylde feltet ”1. delflyvning” under pkt. 6.



Under pkt. 6 skal du oplyse din planlagte ankomsttid og din planlagte ankomstlufthavn. Det anbefa-
les, at ankomsttid angives i lokal tid pa destinationen. Lufthavnens navn skal angives i sin helhed.
Det er saledes ikke tilstraekkeligt at angive en forkortelse.

Hvis flyrejsen bestar af flere delflyvninger (mellemlandinger)

Hvis flyrejsen — ifalge en bekraeftet samlet reservation for hele rejsen — er opdelt i flere delflyvninger
(mellemlandinger), skal steevningen under pkt. 6 indeholde oplysninger om samtlige delflyvninger pa
flyrejsen. Det vil sige, at du skal give oplysninger om samtlige planlagte ankomsttider og dine plan-
lagte ankomstlufthavne for hver enkelt delflyvning.

Det er vigtigt, at du angiver alle de delflyvninger, som du har haft pa din flyrejse. Bade de flyvninger,
der har voldt dig problemer, og dem, der ikke har voldt dig problemer.

Det anbefales, at du angiver ankomsttiden i lokal tid pa destinationen. Lufthavnens navn skal angives
i sin helhed. Det er saledes ikke tilstraekkeligt at angive en forkortelse.

Ad. rubrik 7: Oplysninger om flyvningens langde i kilometer

| boksen under pkt. 7 skal du oplyse, hvor lang din rejse har veeret i kilometer. Det vil sige, hvor
mange kilometer der er fra din startdestinations lufthavn til din slutdestinations lufthavn i fugleflugts-
linje. Du kan veelge, om rejsens laengde hgjst har veeret 1.500 km, om den har vaeret mellem 1.501-
3.500 km, eller om den har vaeret mere end 3.500 km.

Ad. Rubrik 8: Oplysninger om kravet

Rubrikken i blanketten ser saledes ud:

Opgorelse af kravet Belgb
a. Kompensation for forsinkelse, aflysning eller boardingafvisning
b. Refusion som fglge af nedgradering

c. Refusion af kgbsprisen for billetten

d. Udgifter til gebyr i forbindelse med kabet af billetten

e. Udgifter til returflyvning

f. Udgifter til omlaegning af rejsen

g. Udgifter til maltider og forfriskninger

h. Udgifter til telefonopringninger el.lign.

i. Udgifter til hotelophold og transport til overnatningsstedet
Samlet krav (Hovedstol)

Du skal ud for hvert punkt angive det samlede belgb, du kraever under denne kategori. Hvis du fx
retter et krav mod luftfartsselskabet pa vegne af 4 passagerer, og sagen drejer sig om kompensation
pa 250 euro per passager, skal du skrive 1.000 euro (eller modveerdien heraf i danske kroner) i feltet
ud for pkt. a.

¢ a. Kompensation for forsinkelse, aflysning eller boardingafvisning:



Hvis du har rettet et krav mod luftfartsselskabet pa kompensation, fx fordi din flyrejse har veeret
forsinket i mere end 3 timer, skal du angive dit krav under pkt. a. Der kan rettes krav pa kompensation
pa 250 euro, 400 euro eller 600 euro alt efter, hvor lang flyrejsen var, og om der var tale om en
flyrejse inden for EU eller fra/til EU fra/til et land, der ikke er medlem af EU. Under visse omstaendig-
heder kan kompensationskravet nedsazettes med 50%. Du kan laese mere herom i forordningens
artikel 7.

e b. Refusion som fglge af nedgradering:

Hvis du har rettet et krav mod luftfartsselskabet om refusion, fordi du er blevet nedgraderet til en
lavere klasse end den, du havde kgbt billet til, skal du angive dit krav under pkt. b. Kravet kan veere
pa enten 30%, 50% eller 75% af billettens pris, alt efter hvor lang flyrejsen var, og om der var tale
om en flyrejse inden for EU eller fra/til EU fra/til et land, der ikke er medlem af EU. Du kan laese mere
herom i forordningens artikel 10.

o c. Refusion af kabsprisen for billetten:

Hvis du har rettet et krav mod luftfartsselskabet pa refusion af k@bsprisen for flybilletten, fx fordi din
flyrejse er blevet aflyst med kort varsel, skal du angive dit krav under pkt. c. Du kan laese mere herom
i forordningens artikel 8.

o d. Udgifter til gebyr i forbindelse med kgbet af billetten:

Hvis du har rettet et krav mod luftfartsselskabet pa refusion af et gebyr, som du har betalt i forbin-
delse med kabet af flybilletten, fx fordi du har kabt flybilletten via en rejseagent, skal du angive dit
krav under pkt. d. Du vil som udgangspunkt ikke have krav pa refusion af gebyret, hvis rejseagenten
har fastsat dette uden luftfartsselskabets viden. Du kan laese mere herom i forordningens artikel 8.

e e. Udgifter til returflyvning:

Hvis du har rettet et krav mod luftfartsselskabet pa refusion af udgifter, du har afholdt i forbindelse
med en returflyvning, fx hvis du har kebt en flybillet tilbage til den fgrste afgangslufthavn, fordi den
sidste del af din samlede flyrejse blev aflyst, efter at du var mellemlandet i en lufthavn, og luftfarts-
selskabet ikke tilbgd dig en returflyvning tilbage til den fgrste afgangslufthavn, skal du angive dit krav
under pkt. e. Du kan laese mere herom i forordningens artikel 8.

o f. Udgifter til omlaegning af rejsen:

Hvis du har rettet et krav mod luftfartsselskabet pa refusion af udgifter, du har afholdt i forbindelse
med en omlaegning af rejsen, fx fordi din flyvning blev aflyst, og du ikke blev tilbudt en omlaegning af
luftfartsselskabet, skal du angive dit krav under pkt. f. Du kan laese mere herom i forordningens
artikel 8.
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e . Udgifter til maltider og forfriskninger, h. Udgifter til telefonopringninger el.lign. og i. Udgifter
til hotelophold og transport til overnatningsstedet:

Hvis du har rettet et krav mod luftfartsselskabet pa refusion af udgifter til mad, drikke, kommunikation
eller udgifter til hotelophold og transport til et overnatningssted, der star i rimeligt forhold til venteti-
den, fx i forbindelse med, at flyvningen var vaesentligt forsinket, skal du angive dit/dine krav i pkt. g-
i. Du kan laese mere herom i forordningens artikel 9.

Ad. rubrik 9: Oplysninger om faktisk flyafgang og -ankomst ved forsinkelse

Du skal kun udfylde boksen under pkt. 9, hvis dit krav mod luftfartsselskabet vedrgrer forsinkelse.
Du skal her oplyse, hvornar du faktisk rejste fra lufthavnen, og hvilken lufthavn du faktisk rejste fra.
Derudover skal du oplyse, hvornar du faktisk ankom, og hvilken lufthavn du faktisk ankom til.

Hvis flyrejsen bestar af én flyvning:
Hvis flyrejsen alene bestar af én flyvning, skal du udfylde feltet 1. delflyvning” under pkt. 9.

Under pkt. 9 skal du oplyse din faktiske afgangstid og din faktiske afgangslufthavn og din faktiske
ankomsttid og din faktiske ankomstlufthavn. Det anbefales, at faktiske afgangstid og ankomsttid an-
gives i lokal tid pa destinationen. Lufthavnens navn skal angives i sin helhed. Det er saledes ikke
tilstreekkeligt at angive en forkortelse.

Hvis flyrejsen bestar af flere delflyvninger (mellemlandinger)

Hvis flyrejsen — ifglge en bekraeftet samlet reservation for hele rejsen — er opdelt i flere delflyvninger
(mellemlandinger), skal staevningen under pkt. 9 indeholde oplysninger om samtlige delflyvninger pa
flyrejsen. Det vil sige, at du skal give oplysninger om samtlige faktiske afgangstider og faktiske af-
gangslufthavne og om samtlige faktiske ankomsttider og faktiske ankomstlufthavne for hver enkelt
delflyvning.

Det er vigtigt, at du angiver alle de delflyvninger, som du har haft pa din flyrejse. Bade de flyvninger,
der har voldt dig problemer, og dem, der ikke har voldt dig problemer.

Det anbefales, at du angiver ankomsttiden og afgangstiden i lokal til pa destinationen. Lufthavnens
navn skal angives i sin helhed. Det er saledes ikke tilstraekkeligt at angive en forkortelse.

Ad. rubrik 10: Oplysninger om flyafgangens aflysning

Du skal kun udfylde boksen under pkt. 10, hvis dit krav mod luftfartsselskabet vedrarer aflysning.
Du skal her oplyse, hvornar du fik besked om, at din rejse var aflyst, og om du blev tilbudt at fa
omlagt din rejse. Det anbefales, at tidspunktet angives i lokal tid pa destinationen.

Der gares opmeerksom pa, at det i nogle sager kan veaere relevant at udfylde bade rubrik 9 og 10,
idet der bade kan veere sket aflysning/ombooking, som yderligere har medfart en forsinkelse pa over
3 timer. Du kan laese mere herom i forordningens artikel 6.
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Sadan uploader du blanketten pa minretssag.dk

Du skal anlaegge flysagen via domstolenes sagsportal minretssag.dk. | den forbindelse skal du i
"vinduet” sagsemne veelge det nye sagsemne "Flysager”.

Pa minretssag.dk under punktet "Sagsfremstilling og synspunkter” skal du uploade standardblanket-
ten til brug for staevningen i flysager. Du uploader blanketten ved at trykke pa knappen "Tilfgj pro-
cesskrift”.



