Vejledning om det gode telefonretsmoade i
fogedretten

Denne vejledning omhandler god praksis ved afviklingen af telefonretsmader i fogedretten.
Vejledningen beskeaeftiger sig med telefonretsmader i udlaegssager vedrgrende pengekrav.

En stor del af fogedretsmgderne afholdes i dag som telefoniske retsmader, hvor kreditor er
repraesenteret pr. telefon. De mange mgder har givet mange erfaringer hos aktgrerne. Denne
vejledning treekker pa erfaringerne og skal bidrage til yderligere at styrke kvaliteten af
telefonretsmgderne for alle de involverede.

Vejledningen er udarbejdet i samarbejde mellem Domstolsstyrelsen, fogedretterne, Danske
Advokater (Danske Inkassoadvokater), Inkassobrancheforeningen og Advokatsamfundet.

Det overordnede mal med vejledningen er at balancere pa den ene side hensynet til kreditorernes
rimelige forventning om, at fogedretten bistar med inddrivelsen af berettigede krav og pa den
anden side, at fogedretterne skal sikre en veerdig og sikker gennemfgrelse af mgderne.

Fogedretterne udarbejdede i december 2013 en "vejledning om behandling af almindelige
fogedsager”. | denne vejledning er det anfart, at det gode fogedmade som udgangspunkt vil have
falgende forlgb:

e Fogeden starter som udgangspunkt med at ringe til rekvirenten.

o Fogeden henter derefter skyldner i venteveerelset.

o Fogeden spgarger til skyldners navn og adresse.

e Fogeden far oplyst eller naevner advokatens navn, redeger kort for rollefordelingen og
oplyser, hvad der skal ske pa madet.

o Fogeden opger kravet med mgdesaleer.

e Fogeden oplyser skyldner om oplysningspligt og strafansvar.

o Fogeden giver ordet til rekvirenten.

o Rekvirenten spgrger, om skyldner kan betale hele fordringen.

o Huvis skyldner ikke kan betale, spgrger rekvirenten om skyldner ejer aktiver, som

o kan stilles til sikkerhed for kravet.

o Rekvirenten anmoder om udleeg og skal oplyse, hvad der gnskes udleeg i.

o Rekvirenten spgrger til afdragsordning og kort til skyldners samlede gkonomi.

o | fogedbogen noteres udleeg eller insolvenserklaering samt evt. fastsat afdragsordning

e (ved udleeg i depositum vurderes, om der tillige noteres insolvenserklaering).

e Fogeden konkluderer pa mgadet og vejleder skyldner om retsvirkninger samt udleverer

e eventuel skriftlig vejledning.

Det fglgende beragrer nogle forhold, der fgr og under mgdet kan medvirke til en god og sikker
afvikling af telefonmgadet.


https://www.domstol.dk/media/2807/vejledning-om-behandling-af-fogedsager.pdf
https://www.domstol.dk/media/2807/vejledning-om-behandling-af-fogedsager.pdf

For modet

Det vil hjeelpe fogedretten at blive gjort bekendt med kendte indsigelser og andre helt specifikke og
vaesentlige forhold, der kan have betydning for mgdets afvikling. Det giver mulighed for at veere
forberedt og herunder evt. beramme direkte til juridisk foged, hvor der er afsat bedre tid, og hvor
der er mulighed for, at fogeden hurtigt kan tage stilling til indsigelserne.

Rekvirenten bar kunne disponere over sagen, sa madet sa vidt muligt kan gennemfares uden
afbrydelser. Fogedretterne er opmaerksomme pa, at rekvirentens mandat afheenger af en raekke
faktorer og kan veaere begrundet i den konkrete sag.

For rekvirenterne er det gnskeligt at vide, hvis en sag uden forudgaende anmodning er berammet
til juridisk foged og baggrunden herfor. Fogedretten giver rekvirenten besked om eventuelle
henvendelser fra skyldner af betydning for afvikling af fogedretsmgdet eller andre forhold, som
rekvirenten bar vaere opmaerksom pa. Det giver rekvirenten bedre mulighed for at forberede sig pa
sagen og give mgde ved en person, der kan disponere i sagen.

Rekvirenten kan med fordel undersgge naermere om skyldners aktiver i tilgeengelige databaser.

Rekvirenterne gnsker at fa oplyst, hvis skyldner ikke mgder. Fogedretten kan normalt ikke
forventes pa forhand at give besked om, at en indkaldelse ikke er forkyndt, da skyldneren kan
vaere orienteret om mgdet pa anden made.

Advokatcitat: "Nar man deltager telefonisk, kan man let glemme, at man rent faktisk mader i
fogedretten. Uden for ethvert retslokale er der en usynlig knage. Dér efterlader man alle sine
fordomme, al sin modvilje / mistro / frustration / irritation og en god portion af sit temperament,
for man treeder ind til retsmadet. Det gaelder sa meget mere, nar man deltager pr. telefon.”

Under modet

Rekvirenten ma vaere forberedt pa, at der — pa samme made som ved fysisk fremmgde — opstar
ventetid i forhold til det berammede mgdetidspunkt. Fogedretterne kan ikke patage sig at orientere
rekvirenten om opstaede forsinkelser. Rekvirenten ma derfor vaere forberedt pa at skulle sta til
disposition for umiddelbar telefonisk deltagelse i op til 30 minutter efter det berammede
madetidspunkt.

Det er vigtigt, at rekvirenten svarer straks, nar der ringes til det oplyste telefonnummer. Flere
rekvirenter har en saerlig "'mgdetelefon” — en mobiltelefon eller et direkte nummer, som ikke
anvendes til andet — og en medarbejder er udpeget til at have vagt ved telefonen. Det sikrer hurtig
og smidig afvikling af telefonmaderne.

Alle parter skal medvirke til, at lydkvaliteten er optimal. Fogeden kan bede skyldner tale i en
bestemt retning. Hos rekvirenten bgr der ikke vaere samtaler eller anden stgj i baggrunden. Det er
generende og kan give indtryk af, at andre kan lytte med.



Indledningen af madet er vigtig for afviklingen af resten af mgdet. Bade fogeden og rekvirenten
sgrger for en god tone og har ansvar for, at mgdet afvikles professionelt og sagligt. Alle skal
behandles med respekt.

Ideer til indledningen af mgdet:

e Fogeden indleder mgdet med at preesentere parterne og sagen. Rekvirentens
repraesentant kan med fordel praesentere sig selv og hilse pa skyldneren ("Goddag,
mit navn er ...”)

e Rekvirenten starter med det, som skyldner forventer, det skal handle om — "hvordan
kan du betale”.

e Sperg ikke om telefonnummer, cpr. mv. som det fgrste.

¢ Rekvirenten eller fogeden kan sperge, om skyldner har veeret i fogedretten fgr. Det
kan spare ungdig vejledning.

¢ Rekvirenten kan forklare, at vedkommende har en liste med spgrgsmal, sa der
muligvis kommer nogle "dumme” spgrgsmal. P4 den made bliver "brodden” pa
forhand taget af eventuelle akavede situationer.

Rekvirenten skal vaere opmaerksom pa, at man kan blive opfattet som mere aggressiv over en
telefonforbindelse. Rekvirenten bar forsgge at lytte sig til, hvis skyldner finder madet ubehageligt.

Rekvirenten skal ogsa vaere opmeerksom pa, at det er vanskeligere at fa et indtryk af en skyldner
over en telefonforbindelse, end nar man sidder "ansigt til ansigt”. Det indebaerer en seerlig
forpligtelse for rekvirenten til at sage at danne sig et indtryk af skyldner ved at Iytte til det, som
skyldner fortzeller og de informationer, som fogeden matte give, fx om skyldners personlige forhold,
boligsituation etc., saledes at irrelevante spgrgsmal sa vidt muligt undgas.

Foelgende kan have betydning for en god afvikling af madet:

e Fogeden bgr variere sin mgdeledelse efter situationen.

e Fogeden kan vejlede skyldner om, at der er feerre omkostninger ved et telefonmgde
end ved et fysisk mgde.

e Fogeden kan evt. give rekvirenten oplysning om szerlige forhold, som rekvirenten
bar veere opmeerksom pa.

e Fogeden bgr give rekvirenten adgang til at stille relevante opklarende spgrgsmal,
saledes at skyldners oplysningspligt bliver opfyldt.

e Rekvirenten ber lytte til skyldners svar og stille spargsmal derefter.

e Rekvirenten skal fglge god inkassoskik og ikke udgve urimelig pression overfor
skyldner. En trussel om politianmeldelse under fogedretsmadet kan virke som
urimelig pression.

e Rekvirenten bar vaere opmaerksom pa, at det ikke altid vil veere muligt at fa en
juridisk foged til stede i et made, hvis rekvirenten anmoder om kendelse om et
spagrgsmal. Det kan blive ngdvendigt at udsaette sagen.

e Rekvirenten kan overveje at mgde personligt, hvis der er formodning om, at madet
vil f& et ualmindeligt forlgb, fx hvis der er en forventning om, at skyldner skjuler
noget, hvis der er risiko for tvist, el.lign.]

Rekvirenterne kan normalt ikke forvente, at fogederne er rekvirentens "gjne” under madet,
medmindre der foreligger helt abenlyse uoverensstemmelser mellem det, som skyldner svarer og



det, som fogeden kan se. Fogeden vil altid gribe ind, hvis det opdages, at skyldner ikke taler sandt
under telefonmgdet.

Citat fra inkassobureau: "Det kan veere meget relevant at fa skyldnerens svar pa, hvad et
laneprovenu er anvendt til. Der kan veere anskaffet udleegsegnede aktiver. Eller pengene kan veere
lant videre til en person, der ikke selv havde mulighed for at optage lan; dermed er der opstaet et
tilgodehavende hos tredjemand, der kan veere udleegsegnet’.

Fogedretterne kan afholde et mgde som videomgde, hvor rekvirenten magder pr. telefon, og
skyldner mader via en videoforbindelse. Det vil ofte kunne lade sig gare, nar skyldner er afsoner. |
disse tilfaelde ber rekvirenten veere opmaerksom pa,at foged, skyldner og rekvirent befinder sig
hvert sit sted og pa skyldners specielle situation.

Hvis skyldner er afsoner kan det vaere en god ide at starte med at fa afklaret, hvor laenge skyldner
skal afsone, sa spargsmal og forventninger til afdragsordninger og udleeg kan afstemmes i forhold
hertil.

Generelt

Advokatcitat: "Det er almindelig erfaring, at fogederne frustreres over rekvirentens spgrgelyst, og at
rekvirenten frustreres over den korte tid til radighed. Tid er en knap ressource. Bade fogeden og
rekvirenten har et ansvar for, at tiden udnyttes bedst muligt, og at der gives fordringshaver den
retssikkerhed, der ligger i, at relevante spa@rgsmal stilles og besvares.”

Professionelle aktarer forventes at have modtaget tilstraekkelig opleering, sa fogedretsmgdet kan
afvikles professionelt og sagligt.

Ideer:

o Det er leererigt at gd med andre i fogedretten og se andre mader at afholde mader
pa.

o Det er lzererigt at mgde personligt i fogedretten, selv om man i gvrigt deltager i
mgderne pr. telefon.

e Rekvirenterne kan samle flere sager og mgde personligt og fa feedback efter
mgdet.

e Bade fogeder og rekvirenter kan give og modtage feedback fra hinanden efter et
mgde. Intet godt kommer af at gemme pa darlige oplevelser.

o Feedback skal altid gives sagligt og konstruktivt. Feedback skal modtages med
abent sind og i samme and, som den er givet.

e Feedback er relevant, bade nar noget med fordel kan korrigeres, og nar noget kan
fremhaeves som seerligt positivt.

e En afvisning af at modtage feedback skal altid respekteres.

Det er meget sveert at se sig selv, sddan som man opleves af andre. Konstruktiv og saglig
feedback efter et fogedretsmade vil kunne give bade fogeden og rekvirenten mulighed for at
erkende og korrigere adfeerd, der utilsigtet kan opleves som uhensigtsmeessig eller maske endda
graenseoverskridende.




Fogedretterne afsaetter den nadvendige tid til fogedretsmaderne. Bade fogeder og rekvirenter
bestreeber sig pa at gennemfare mgdet inden for den planlagte tid. Dette indebeerer ikke, at det
enkelte made ikke kan vaere kortere eller laengere end normailt.



	Vejledning om det gode telefonretsmøde i fogedretten
	Før mødet
	Under mødet
	Generelt


